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CAPITULO 01

Panorama general




NUmero de usuarios de internet por pais en America Latina en enero de 2024
(en millones)

América Latina: usuarios de internet por pais en 2024

Brasil
México
Argentina
Colombia
Peru
Venezuela
Chile
Ecuador
Guatemala
Bolivia
Honduras
Paraguay
Costa Rica
El Salvador

Descripcion: Brasil es el pais latinoamericano con el mayor nimero de usuarios de internet. Segln datos de enero de 2024, alrededor de 188 millones de brasilefios usan esta red. México se ubica en el segundo lugar de la regién, superando los 105 millones de usuarios

3
I online. Leer mas
Notas: enero de 2024
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Fuente(s): DataReportal; GWI; Meltwater; We Are Social

Usuarios online en millones
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Versién acortada
Hacer doble clic para abrir un

archivo de Excel con todos los
datos

statista %a


http://es.statista.com/estadisticas/1073677/usuarios-internet-pais-america-latina

Porcentaje de la poblacion con acceso a Internet en algunos paises y
territorios de America Latina y Caribe en 2023

América Latina y Caribe: uso de Internet por pais 2023

Tasa de penetracion de internet

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Antigua y Barbuda : : ' : 95.72% :
Bahamas 94.3%
Chile 90.2% :
Uruguay 90.1%
Costa Rica 89.6%
Argentina 87.2%
Barbados 85.8%
Republica Dominicana 85.2%
San Vincente y las Granadinas 84.9%
Guyana 84.8%
Brasil 84.3%
Puerto Rico* 83.7%
Jamaica 82.4%
Paraguay 81.4% Versién acortada
Hacer doble clic para abrir un
archivo de Excel con todos los
datos
) | Interme, Antgusy Barbuds, Chil y Uruguay eron los pases cuyGs usurios onine superaron el 0% de s poblacion. En cuants a nimera de nemautss, rasiy Moo Hderan e fa region. Leer mis o ¢ oo 08 S peblacion conecrada & StatiSta E

Notas: enero de 2023; * Puerto Rico es un territorio no incorporado de los Estados Unidos. ** Cifra calculada por Statista en base a los datos proporcionados por la fuente. Leer mas

Fuente(s): DataReportal; GWI; Meltwater; We Are Social



http://es.statista.com/estadisticas/1136646/tasa-penetracion-mas-altas-internet-america-latina-caribe
http://es.statista.com/estadisticas/1136646/tasa-penetracion-mas-altas-internet-america-latina-caribe

NUmero de usuarios de internet en México de 2019 a 2028 (en millones)

México: nimero de usuarios internet 2019-2028

Numero de usuarios de internet en millones

2019 2020 2021 2022 2023* 2024* 2025* 2026* 2027* 2028*

L]
Descripcion: En 2022, se estimé que aproximadamente 90 millones de personas en México tenian acceso a internet, lo que supone un incremento de alrededor de cinco millones con respecto al nimero de usuarios registrados en 2021. Se pronostica que para 2026 alrededor I r
de 113,5 millones de mexicanos tengan acceso a la red. Seguin una encuesta reciente, la mayoria de los internautas mexicanos navegan por internet a través de un smartphone. Leer mas _‘
Notas: México; 2019 - 2022; individuos de cualquier edad que utilizan internet desde cualquier lugar a través de cualquier dispositivo al menos una vez al mes; * Estimaciones. Leer mas

Fuente(s): Statista



http://es.statista.com/estadisticas/1171866/usuarios-de-internet-mexico
http://es.statista.com/estadisticas/1171866/usuarios-de-internet-mexico

Porcentaje de la poblacion con acceso a internet en México de 2019 a 2028

México: porcentaje de la poblacién con acceso a internet 2019-2028
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(?g?g;isngg;nir; %gssiaseaizggnoéaqluaer:grt)igantigr;ente el 71% de los mexicanos tenian acceso a internet, lo que supone un incremento aproximado de cuatro puntos porcentuales con respecto a la penetracion registrada en 2021. Se pronostica que para 2027 mas del 90% stati sta E

Notas: México; 2018 - 2022; * Estimaciones. Leer mas
Fuente(s): Statista



http://es.statista.com/estadisticas/616660/penetracion-de-internet-entre-la-poblacion-mexico
http://es.statista.com/estadisticas/616660/penetracion-de-internet-entre-la-poblacion-mexico

NUmero de hogares con conexion a internet en México de 2001 a 2022 (en
millones)

México: nimero de hogares con acceso a internet 2001-2022

Numero de hogares en millones

2001 2002 2004* 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

L]
Descripcion: En 2022, se estim6 que alrededor de 25,75 millones de hogares en México contaban con una conexién a internet, lo que representa un incremento considerable en comparacién con el nimero de hogares con acceso a internet estimado en 2018. Alrededor del statlsta r
75% de la poblacion mexicana tenia acceso a internet en 2022. Leer mas J
Notas: México; 2001 - 2022

Fuente(s): INEGI



http://es.statista.com/estadisticas/1171858/hogares-con-acceso-internet-mexico

CAPITULO 02

Caracteristicas de los
Internautas




Distribucion porcentual de los usuarios de internet en México de 2017 a 2022,
pPOr genero
México: utilizacién de internet por género 2015-2022

Distribucion porcentual

mHombre ®Mujer

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

2015 50.6% 49.4% | | .
2016 48.5% 51.5%
2017 : 49.2% : | 50.8%
2018 : 48.5% : | 51.5%
2019 48.4% 51.6%
2020 48.7% 51.3%
2021 48.3% 51.7%
2022 : 48% : | 52%

Descripcién: En 2022, alrededor del 48% de los usuarios de internet eran hombres. En los Ultimos cinco afios, el porcentaje de usuarios mujeres ha ido en aumento, alcanzando el 52% del total. Durante el mismo afio, mas del18% de los

usuarios de internet mexicanos tenian entre 25y 34 afios de edad. Leer mas Statista r
Notas: México; 2015 - 2022; 12 afios 0 mas J

Fuente(s): INEGI



http://es.statista.com/estadisticas/1171867/utilizacion-de-internet-por-grupo-de-edad-mexico
http://es.statista.com/estadisticas/1171867/utilizacion-de-internet-por-grupo-de-edad-mexico

Distribucion porcentual de los usuarios de internet en México de 2017 a 2022,
por grupo de edad

México: utilizacién de internet por grupo de edad 2017-2022

m2017 m2018 m2019 m2020 m2021 m2022

10% -

Distribucion porcentual

50 -

0%

6-11 12-17 18-24 25-34 35-44 45-54 >54
Edad en afos

L]

10 I Descripcion: En 2022, alrededor del 19% de los usuarios de internet tenian entre 25 y 34 afios de edad. En los Ultimos tres afios, el porcentaje de usuarios de internet mayores de 54 afios ha ido en aumento, alcanzando el 12,4% del total en 2022. Leer mas '
Notas: México; 2017 - 2022; * Este rango de edad incluye a los usuarios que no pudieron especificar su edad. Leer mas J
Fuente(s): INEGI



http://es.statista.com/estadisticas/620131/utilizacion-de-internet-por-grupo-de-edad-mexico
http://es.statista.com/estadisticas/620131/utilizacion-de-internet-por-grupo-de-edad-mexico

llI

Distribucidon porcentual de los usuarios de internet en México de 2015 a 2022,
por nivel educativo

México: utilizacién de internet por nivel educativo 2015-2022

Porcentaje de los usuarios
HPrimaria B Secundaria Preparatoria ELicenciatura Posgrado Otro/no especifica

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
2015 : : | . | .
2016
2017
2018
2019
2020
2021

2022

-
Descripcion: En 2022, alrededor del 22% de los usuarios de internet en México habian terminado la licenciatura. En contraste, durante el mismo afio, solo el 1,7% de los usuarios contaban con un grado de maestria o doctorado. Leer mas Statl Sta r
Notas: México; 2015 - 2022 vd
Fuente(s): INEGI


http://es.statista.com/estadisticas/620140/utilizacion-de-internet-por-nivel-de-escolaridad-mexico

12I

Distribucion porcentual de los usuarios de internet en México de 2019 a 2022,
por frecuencia de uso

México: utilizacion de internet por frecuencia de uso 2019-2022
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Descripcion: El nimero de personas que usan internet diariamente ha ido en aumento en los Ultimos afios, alcanzando alrededor del 91% del total de los usuarios en 2022. Durante el mismo afio, menos del 1% de los internautas mexicanos afirmaron hacer uso de la red una Stati Sta r
vez por mes. Leer mas J

Notas: México; 2019 - 2022
Fuente(s): INEGI


http://es.statista.com/estadisticas/638778/frecuencia-de-uso-de-internet-por-parte-de-la-poblacion-mexico

Porcentaje de personas que usaba internet en México en 2022, segun la
razon principal para hacerlo

México: principales razones de la poblacién para usar internet en 2022

Porcentaje de usuarios
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Para comunicarse 93.8%
Para acceder en redes sociales i c06%
Para entretenimiento 89.6%
Para buscar informacion ' ' ' ' ' ' ' ' 589.3%
Para acceder a contenido educativo y de capacitacion B 53.3% |
Para acceder a contenidos audiovisuales 79.5% :
Para descargar software : : : : 43% : : :
Para leer libros, revistas o periédicos - 39.9%
Para hacer tramites gubernamentales 539.1%
Para ordenar o comprar productos : : i 30.6% :
Para operaciones bancarias en linea 24.4%5
Para utilizar servicios en la nube 23% |
Para ventas por internet B 113%
Para pagos con tarjeta de regalo o vale de prepago 1.4% :
Para pagos con sistema de Cobro Digital (CoDi) 1.2%

L]
13 I Descripcion: La busqueda entretenimiento y comunicacion fueron los usos de Internet mas frecuentes entre los mexicanos en 2022, con un porcentaje de menciones superior al 90% en los dos casos. La compra y venta de productos en linea se mantiene poco popular entre la statl sta r
poblacién mexicana. Durante el mismo afio, solo el 30,6% de los encuestados ordené o compré algin producto en internet, mientras que el solo 12% usé la red para vender algin producto. Leer mas J
Notas: México; julio 2022; 6 afios 0 mas; personas que residen en viviendas particulares
Fuente(s): INEGI



http://es.statista.com/estadisticas/638803/principales-razones-de-la-poblacion-para-usar-internet-mexico

Porcentaje de usuarios de internet que se conectaron a traves de algun
dispositivo electronico en México en 2022, por tipo

México: dispositivos usados por los internautas para conectarse a internet en 2022

Porcentaje de internautas

2022 m2021 m2020

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
H H H H 97% :
Smartphone 96.8%
. 96%
: 30.4% :
Televisidn con acceso a internet = 25.7%
il 22.2%
: 26.1%
: 28.3%
15.8%
Computador de escritorio =15.4%
16:5%
9.4%
Tablet =9.7%
10.9%
6.4%
Consola de videojuegos 6.5%
6.1%
14 I ancs;:drgzg?;:reIch 52;2;12597% de los internautas mexicanos que participaron en el estudio utilizaron un teléfono inteligente (smartphone) para acceder a internet. Durante el mismo afio, solo menos del 16% de los usuarios de internet utilizaron un computador de escritorio para Stati Sta E

Notas: México; 2022; 6 afios 0 mas
Fuente(s): INEGI


http://es.statista.com/estadisticas/649402/dispositivos-usados-por-los-internautas-para-conectarse-a-internet-mexico

CAPITULO 03

Redes soclales
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NUmero de usuarios de redes sociales en México de 2019 a 2028 (en
millones)

México: nimero de usuarios de redes sociales 2019-2028

NuUmero de usuarios en millones

2019 2020 2021 2022 2023 2024* 2025* 2026* 2027* 2028*

L]
Descripcion: En 2022, aproximadamente 98 millones de personas eran usuarios de redes sociales en México. Se prevé que esta cifra supere los 125 millones en 2028. A principios de 2021, el porcentaje de la poblacién mexicana con acceso a redes sociales alcanzé una cifra statl sta r
mayor al 70%. Leer mas _‘
Notas: México; 2019 - 2023; usuarios de internet que usan una red social a través de cualquier dispositivo al menos una vez al mes; * Prevision. Leer mas

Fuente(s): Statista



http://es.statista.com/estadisticas/1141228/numero-de-usuarios-de-redes-sociales-mexico
http://es.statista.com/estadisticas/1141228/numero-de-usuarios-de-redes-sociales-mexico

Redes sociales con el mayor porcentaje de usuarios en Meéxico en 2023

Porcentaje de usuarios por red social en México en 2023

Porcentaje de usuarios
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Facebook 93.2%
WhatsApp : : : : : : : : : 92.2%
Instagram ) ) ) ) 80.4% |
Facebook Messenger ' ' ' ' ' ' ' 79.9%
TikTok ' ' ' ' ' 76.5%

X (Twitter) : : : : : 53.6%

Telegram 49.6%

Pinterest 43.9%

Snapchat . . 26.4%/0 .

LinkedIn 21.9%

17 I Ecripcién: Facebook sigue siendo la red social més popular en México. Casi un 93% de la poblacion mexicana utilizaba la mencionada plataforma en 2023. Completaban el podio WhatsApp (que le seguia muy de cerca con un 92,2%) e Instragram con mas de un 80%. Leer st ati St a E

Notas: 2023; 16-64 afios
Fuente(s): DataReportal; GWI; Meltwater; We Are Social


http://es.statista.com/estadisticas/1035031/mexico-porcentaje-de-usuarios-por-red-social

1s|

Porcentaje de usuarios de teléfonos moviles con acceso a internet y redes
sociales en México en 2021

México: usuarios de teléfonos maviles con acceso a internet y redes sociales 2021

Porcentaje de usuarios

0.3%
Si tiene acceso a internet y/o redes sociales No tiene acceso a internet y/o redes sociales No sabe o no contesté
L]
Descripcion: Una encuesta realizada en julio de 2021 en México revel6 el porcentaje de usuarios de telefénos méviles que tenian acceso a internet y redes sociales. La gran mayoria de los encuestados, poco méas del 84%, afirmaron que tenian acceso a internet y/o redes statl sta r
sociales a través de su teléfono inteligente. En cambio, sélo el 15% dijo que no tenia acceso a internet ni redes sociales. Leer mas J

Notas: México; 2 - 27 de julio de 2021; 3.615 encuestados; 18 afios 0 mas
Fuente(s): Instituto Federal de Telecomunicaciones (Mexico)


http://es.statista.com/estadisticas/1233031/porcentaje-usuarios-telefonos-moviles-internet-redes-sociales-mexico

Distribucion porcentual de los usuarios de redes sociales en México en enero
de 2024, por edad y género

México: distribuciéon de los usuarios de redes sociales 2024, por edad y género

E Mujer mHombre

Porcentaje de usuarios

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >64

L]
19 I Descripcion: En enero de 2024, casi el 30% de los usuarios de redes sociales en México eran mujeres y hombres de entre 25 y 34 afios de edad. La poblacién mayor de 65 afios representé menos del 5% de los usuarios de redes sociales en el pais durante ese periodo. Leer Statlsta r
mas ‘
Notas: México; febrero de 2024; 13 afios 0 méas; basado en los usuarios de Facebook, Instagram y Facebook Messenger
Fuente(s): DataReportal; GWI; Meltwater; We Are Social


http://es.statista.com/estadisticas/1139347/distribucion-redes-sociales-usuarios-edad-genero-mexico

2o|

NUmero de usuarios de Facebook en México en junio de 2024, por género (en
millones)

México: numero de usuarios de Facebook 2024, por género

NuUmero de usuarios en millones

Mujeres Hombres

L]
Descripcion: En junio de 2024, las mujeres representaban casi el 52,1% de los usuarios de Facebook en México, lo que equivale a mas de 57 millones de perfiles. Mientras tanto, Instagram también contaba con un mayor porcentaje de usuarias en el mismo periodo analizado. statl sta r
Leer mas _‘
Notas: enero de 2024; 13 afios 0 mas

Fuente(s): NapoleonCat


http://es.statista.com/estadisticas/1139461/facebook-usuarios-mexico-genero

21I

Distribucion porcentual de los usuarios de Instagram en México en enero de
2024, por grupo de edad

México: porcentaje de usuarios de Instagram 2024, por edad

Porcentaje de usuarios

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
L]
Descripcion: Segln datos de junio de 2024, la mayor parte de los usuarios de Instagram (70,3%) en México tenia entre 18 y 34 afios. Las generaciones mayores muestran un nivel inferior de uso de Instagram, ya que solo un 5,2% de las personas que usan esta red tenia 55 statl sta '
afios 0 mas. Ademas, la mayoria de los usuarios de esta plataforma eran mujeres. Leer mas J

Notas: junio de 2024; 13 afios 0 mas
Fuente(s): NapoleonCat


http://es.statista.com/estadisticas/1075549/instagram-usuarios-mexico-edad

Distribucion porcentual de los usuarios de Instagram en México en junio de
2024, por genero

México: porcentaje de usuarios de Instagram 2024, por género

Hemlbre

Mujer

R Descripcion: En junio de 2024, las mujeres representaban el 54,9% de los usuarios de Instagram en México. Mientras tanto, Facebook también contaba con un mayor porcentaje de usuarias en el mismo periodo analizado. H r
Notas: junio de 2024; 13 afios 0 mas S a IS a J

Fuente(s): NapoleonCat
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Apps de citas con el mayor porcentaje de usuarios en Meéxico en 2023

México: porcentaje de usuarios por aplicacion de citas 2023

Porcentaje de personas que utilizan apps de citas

Tinder Bumble Grindr Badoo Happn Facebook Parejas Otras
L]
Descripcion: Una encuesta realizada en febrero de 2023 revel6 que Tinder es la app de citas con el mayor porcentaje de usuarios en México. Un 72,7% de los usuarios de este tipo de aplicaciones encuestados dijo haber usado Tinder. Bumble fue la segunda plataforma de statl sta r
ligue mas usada por los mexicanos, obteniendo un 68,2% de los encuestados. Leer mas J

Notas: México; febrero de 2023
Fuente(s): CIU


http://es.statista.com/estadisticas/1073996/apps-citas-populares-mexico

CAPITULO 04

Comercio electronico
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Numero de usuarios del comercio electronico en México de 2017 a 2029 (en
millones)

México: nimero de usuarios del comercio en linea 2017-2029

NUmero de usuarios

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024* 2025* 2026* 2027* 2028* 2029*
L]
Descripcion: En 2023, el nimero de usuarios de e-commerce en México fue estimado en alrededor de 67,9 millones, un aumento de cerca del 15% con respecto a la cantidad de compradores digitales calculada el afio anterior. En 2029, se estima que esta cifra podria statl sta r
alcanzar los 118 millones. De la misma forma, se espera que la tasa de penetracion del comercio digital en México continle creciendo en los proximos afios. Leer mas _‘

Notas: 2017 - 2023
Fuente(s): Statista; Statista Digital Market Insights


http://es.statista.com/estadisticas/1115072/mexico-numero-usuarios-comercio-electronico

26|

Porcentaje de compradores online sobre el total de la poblacion en México de
2017 a 2029

México: tasa de penetracion de las compras online 2017-2029

Porcentaje de la poblacion

35%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024* 2025* 2026* 2027* 2028* 2029*

-
Descripcion: México es uno de los principales mercados de e-commerce en América Latina- En 2023, se estimé que méas de un 70% de la poblacién mexicana adquiria bienes o servicios en linea. Solo tres afios antes, en 2020, el porcentaje de compradores digitales en el Statl Sta r
pais norteamericano recién superaba el 60%. Se calcula que esta tendencia al alza continte en los préximos afios, rozando el 90% de penetracion en 2029. Leer mas J
Notas: 2017 - abril 2024; * Previsiones.El mercado del comercio electrénico incluye la venta de bienes fisicos a través de un canal digital a un usuario final privado (B2C). Esto incluye compras a través de computadoras de escritorio (incluyendo [...] Leer mas

Fuente(s): Statista; Statista Digital Market Insights



http://es.statista.com/estadisticas/703404/tasa-penetracion-comercio-electronico-mexico
http://es.statista.com/estadisticas/703404/tasa-penetracion-comercio-electronico-mexico
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Porcentaje de usuarios que realizaron compras en linea en México en 2022,
por tipo de dispositivo

México: dispositivos preferidos para las compras online en 2022

Porcentaje de usuarios*
(@]
S
>

0%
Smartphones Laptops (ordenador portatil) Computadoras de escritorio Tablets
L]
Descripcién: Segln una encuesta llevada a cabo en México en 2022, la mayoria de los usuarios entrevistados que realizaron compras en internet adquirieron sus productos a por medio de sus smartphones. el segundo dispositivo mas utilizado eran los ordenadores portatiles, statl sta r
con casi un 80%. Leer mas _‘

Notas: enero - diciembre de 2022; 966 encuestados; 18 afios 0 mas; internautas mexicanos que hayan comprado algin producto o servicio en el dltimo afio; * Respuesta multiple Leer mas
Fuente(s): Asociacion Mexicana de Venta Online



http://es.statista.com/estadisticas/1115728/mexico-e-commerce-principales-dispositivos
http://es.statista.com/estadisticas/1115728/mexico-e-commerce-principales-dispositivos
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Distribucion de los usuarios de internet que compraron algun producto en
linea en México en 2023, por genero

México: porcentaje de compradores digitales por género en 2023

Homlbres
A%

Vuferes

Descripcion: Segln una encuesta llevada a cabo en México entre enero y diciembre de 2023, el 51% de los usuarios de internet entrevistados que compraron algin producto en linea en el pais eran mujeres. La cantidad de usuarios del comercio electrénico en este pais = r
latinoamericano fue estimada en méas de 67 millones ese mismo afio. Leer mas S a Is a .
Notas: enero - diciembre de 2023; 966 encuestados; 18 afios 0 mas; internautas mexicanos que hayan comprado algln producto o servicio en el tltimo afio

Fuente(s): Asociacion Mexicana de Venta Online; Netquest; Netrica; Pagina web (atentus.com)


http://es.statista.com/estadisticas/1115096/mexico-porcentaje-usuarios-ecommerce-genero
http://es.statista.com/estadisticas/1115096/mexico-porcentaje-usuarios-ecommerce-genero

Distribucion de los usuarios de internet que compraron algun producto en
linea en México en 2023, por region

México: porcentaje de compradores digitales por region en 2023
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29 I Descripcion: De acuerdo con una encuesta llevada a cabo en México entre enero y diciembre de 2023, aproximadamente una cuarta parte de los usuarios de internet entrevistados que compraron algin producto en linea en el pais, residian en la Ciudad de México, mientras
que solamente el 8% de los compradores digitales mexicanos se encontraban en la zona del Pacifico. En 2023, la mayor parte de los ingresos del comercio electrénico mexicano provenia de compras realizadas desde computadoras [...] Leer mas
Notas: 2023; 966 encuestados; 18 afios 0 mas; internautas mexicanos que hayan comprado algtn producto o servicio en el dltimo afio
Fuente(s): Asociacion Mexicana de Venta Online; Netquest; Netrica; Pagina web (atentus.com)

30%

statista %a


http://es.statista.com/estadisticas/1115170/mexico-porcentaje-usuarios-ecommerce-region
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