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Bienvenida

La Secretaria de Economia y del Trabajo, te da la mas cordial bienvenida, a ti que a partir de hoy te
incorporas a nuestro equipo de trabajo. Deseo que, con nosotros, tengas el mejor desempefio
profesional, porque en la medida de tu desarrollo, la Secretaria de Economia y del Trabajo se vera
beneficiada.

Consciente de que formaras parte exitosamente de este equipo, se ha elaborado el presente Manual
de Induccién, con la finalidad de darte a conocer el entorno laboral en que desarrollaras tus funciones
y actividades; ya que eres nuestra prioridad de atencién y representas la parte fundamental en la
tarea de construir el desarrollo de nuestro Estado.

Lic. Aaron Yamil Melgar Bravo, Secretario.- Rubrica.
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¢, Quiénes Somos?

La Secretaria de Economia y del Trabajo es una Dependencia del Poder Ejecutivo del Estado que
tiene a su cargo el Despacho de los asuntos que encomienda la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Chiapas. y tiene como objetivos principales, fomentar la instalacion y
consolidacién de Empresas, la promocion del Estado ante inversionistas nacionales e internacionales,
el otorgamiento de incentivos y apoyo logistico, comercializar y posicionar productos chiapanecos en
los mercados regionales, nacionales e internacionales, a través de la promocion, asistencia técnica y
la mejora de sus procesos de comercializacion, asi como promover e impulsar la instalacion del
programa de mejora regulatoria, apoyar y orientar a empresarios y emprendedores para la apertura
rapida de empresas, a través de la simplificacibn administrativa y fomentar el desarrollo de las
regiones.

Asi mismo promovemos la ejecucion de proyectos que permitan la creacion de autoempleos y
capacitaciones laborales, asi como la generacién de ingresos, protegemos los derechos laborales de
los trabajadores, nos coordinamos con las autoridades federales en materia de seguridad e higiene
en el trabajo ademas de fomentar y apoyar la organizacion social para el trabajo, coordinamos los
programas de capacitacion tendentes al abatimiento del desempleo y aplicamos las acciones
necesarias para la vinculacién del empleo.
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Misién

Fortalecer el desarrollo econémico del estado a través de la atraccion de capitales en sectores
estratégicos; impulsar el mercado interno y la exportaciones; apoyar e impulsar a emprendedores y
fortalecer la competitividad de las empresas; generar las condiciones necesarias para el desarrollo
logistico e industrial del estado; instrumentar las estrategias para incorporar la poblacién desocupada
al mercado laboral con una vinculacion de calidad; promocionar el desarrollo de relaciones laborales
armonicas, basadas en el respeto al marco laboral vigente a fin de que lo anterior posibilite un sector
econdmico y laboral competitivo que permita mejorar las condiciones de vida de los chiapanecos.

70




miércoles 23 de diciembre de 2020 Periodico Oficial No. 143

Manual de Induccién

Vision

Ser modelo de competitividad y desarrollo econémico a nivel nacional e internacional mediante la
generacién de las condiciones necesarias para el equilibrio e impulso de la estructura productiva del
estado que permita la incorporacion de mas chiapanecos a un trabajo decente y digno respetando
los derechos de los trabajadores y empleadores, impulsando una cultura innovadora y de formalidad
con empresas productivas y competitivas que posibilite un crecimiento sostenido, sostenible y con
equidad.
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¢, Qué Hacemos?

Proponemos politicas de desarrollo econémico para la Entidad, ejecutamos y evaluamos sus
resultados, fomentamos y promovemos actividades econémicas y la industrializacién, asi como la
transformacion, la inversion y el comercio exterior de las mercancias que se produzcan en el
Estado, para atraer la inversion extranjera a Chiapas.

Impulsamos la creacion de las micros, pequefias, medianas, grandes empresas e industrias,
acordando para ello, programas de financiamiento con las instituciones bancarias y procuramos la
creacion de fuentes de empleo.

Celebramos contratos, convenios y participamos con otras Entidades, en programas regionales
gue tengan como fin, fortalecer las actividades para el desarrollo econémico.

Proporcionamos apoyo y asesoria a empresarios para la elaboracion de proyectos de inversion y
estudios de factibilidad econémica y en materia de regulacién, ademas de informacion y
simplificacion de tramites, en coordinacion con Dependencias Estatales, Federales y Municipales.

Promovemos la creacion y operacion de centros regionales de desarrollo, con la participacion de
los sectores empresariales, con el propésito de fomentar las actividades econdémicas; impulsando
la inversion y comercializacion de productos locales, nacionales y extranjeros y participamos en
coinversiones, para la instalacion de industrias en la Entidad.

Coordinamos y administramos el Sistema Estatal de Informacién de Mercados, para asegurar la
distribucion y comercializaciébn de productos agricolas, ganaderos, pesqueros e industriales;
asimismo, proporcionamos asesoria técnica a los comerciantes y locatarios de mercados publicos,
fomentando el desarrollo econémico, comercial y empresarial de este sector.

Establecemos y operamos el sistema de informacion sobre los recursos y caracteristicas de las
actividades econdmicas de los sectores primario, secundario y terciario, con el apoyo de las
Dependencias Publicas Estatales y los sectores produ€tivos, que permitan el establecimiento de
politicas y toma de decisiones adecuadas para el desarrollo econémico.

Fomentamos la producciéon de artesanias y la asociacion de artesanos, asesorandolos para la

comercializaciébn de sus productos, en coordinacibn con otras Dependencias y Entidades
Estatales, y establecemos los vinculos con la iniciativa privada.
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Promovemos las actividades econdmicas y los productos chiapanecos en ferias, congresos,
exposiciones y concursos e impulsamos el registro y comercializacion de estos y conceptos de la
estrategia marca Chiapas y el sistema de tiendas marca Chiapas.

Promovemos la ejecucién de proyectos que permitan la creacion de autoempleos y la generacién
de ingresos.

Nos coordinamos con las autoridades federales competentes en materia de trabajo y con los
sectores empresariales para la capacitacion, adiestramiento, y la seguridad e higiene en el trabajo.

Coordinamos los programas de capacitacion tendentes al abatimiento del desempleo.

Nos coordinamos con las Dependencias, Entidades y Unidades Administrativas de los tres 6rdenes
de gobierno, para llevar a cabo las acciones al fomento al empleo y capacitacion laboral.

Establecemos politicas que permitan la inclusion laboral de los grupos vulnerables.
Supervisamos que los recursos del Fondo de Fomento Econdmico se apliquen para los fines de su

constitucién, asi como procuramos la recuperacion de los créditos, en términos de las reglas de
operacion.
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Antecedentes

Se crea la Secretaria de Economia, a través del Decreto No. 319, publicado en el Periddico Oficial
No. 057, Segunda Seccién, Tomo lll, de fecha 07 de noviembre de 2007, en el que se reforman
diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas, con la
finalidad de detonar el desarrollo econdémico en el Estado.

Derivado de las reformas a la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas,
mediante Dictamen No. SA/SUBDAT/DDA/336/2007, de fecha 09 de noviembre de 2007, se autorizd
la reestructuracion organica y cambio de denominacion de la Secretaria de Fomento Econémico a
Secretaria de Economia, transfiriéndose el Servicio Estatal de Empleo como Organo Desconcentrado
a la Secretaria de Turismo y Proyectos Estratégicos, con vigencia a partir del 16 de noviembre del
2007.

A través del Decreto No. 019, se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
Orgéanica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas, publicado en el Periédico Oficial No.
132, Segunda Seccion, Tomo lll, de fecha 24 de diciembre de 2008, mediante el cual los recursos
humanos, materiales y financieros, ademas de los compromisos y procedimientos contraidos por la
Secretaria de Turismo y Proyectos Estratégicos, asi como las atribuciones y referencias que otras
leyes le asignen en materia de corredores comerciales, comercio y fomento econdémico, fueron
transferidos, asumidos y conferidos a la Secretaria de Economia.

Derivado de las reformas a la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas,
mediante Dictamen No. SH/025/2009, de fecha 16 de enero de 2009, se autorizd la reestructuracion
organica de la Secretaria de Economia, con vigencia a partir del 01 de enero de 2009, la cual
considera su cambio de sede, de la ciudad de Tapachula de Cérdova y Ordéfiez, Chiapas, a la ciudad
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, asi como el cambio de denominacion de la ahora Subsecretaria de
Industrializacion y Promocion de Inversiones de esta Secretaria y la incorporacion de la Subsecretaria
de Micro, Pequefias, Medianas y Grandes Empresas proveniente de la Secretaria de Turismo.

A través del Decreto No. 045, por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de
la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas, publicado en el Periddico Oficial
N°. 207, Segunda Seccion, Tomo Ill, de fecha 30 de diciembre de 2009, se crea la Direcciéon de
Atencion a Mercados, como un organo administrativo que proporcione, en coordinacion con los
Ayuntamientos de la Entidad, apoyo a los comerciantes y locatarios de mercados publicos.
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Derivado de las reformas a la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas,
mediante Dictamen No. SH/SUBA/DGRH/DEO/251/2010, de fecha 03 de junio de 2010, se autorizo la
creacion de la Direccion de Atencion a Mercados, dependiente de la Subsecretaria de Comercio. En
este mismo sentido, y con el Dictamen No. SH/SUBA/DGRH/DEO/141/2011, de fecha 26 de julio de
2011 se autorizo la transferencia interna de la Direccidon de Atencidon a Mercados, a la Subsecretaria
de Micro, Pequeias, Medianas y Grandes Empresas.

Mediante Periddico Oficial No. 346, Cuarta Seccion, Tomo lll, de fecha 30 de diciembre de 2011, a
través del Decreto No. 046, se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas, en el que adicionan atribuciones a la
Secretaria de Economia, en materia de energia eléctrica.

Con fecha 22 de agosto de 2012, mediante el Periddico Oficial No. 384, Tomo lll, Publicacién No.
3408-A-2012, se emite el Decreto por el que se crea la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, como
Organo Desconcentrado de la Secretaria de Economia, por lo que los recursos humanos, materiales
y financieros, de la Subsecretaria de Mejora Regulatoria, seran transferidos al nuevo Organismo
Publico. Derivado de ello, se emitié el Dictamen No. SH/SUBA/DGRH/DEO/175/2012, de fecha 20 de
septiembre de 2012, en el que se cancela la Subsecretaria de Mejora Regulatoria con sus Organos
Administrativos y se crea la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

A través de la Publicacion No. 092-A-2013, mediante Periddico Oficial No. 031 de fecha Miércoles 08
de Mayo de 2013, Decreto por el que se reforman diversas disposiciones del Decreto por el que se
crea la Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Fomento Econémico Chiapas Solidario “FOFOE”, se
hace necesaria la transferencia externa como 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda a
la Secretaria de Economia, con plena autonomia adminisfrativa, presupuestal, técnica, de gestiéon y
ejecucion para el adecuado desarrollo de sus atribuciones, mediante Dictamen No.
SH/SUBA/DGRH/DEQ/144/2013 de fecha 28 de junio de 2013.

Con fecha 03 de enero de 2017 se autoriz6 el Dictamen No. SH/CGRH/DEO/004/2017 de Adecuacion
de estructura organica y cancelacion de 16 plazas de confianza de esta Secretaria, mediante el que
se cancelaron y cambiaron de denominacion diversos 6rganos administrativos de la Secretaria de
Economia.

Posteriormente mediante Publicacion No. 1843-A-2017 se crea Confia Chiapas, como Organismo
Desconcentrado jerarquicamente subordinado a la Secretaria de Economia, publicado en el Periodico
Oficial No. 288 Tomo Il de fecha 29 de marzo de 2017, con plena autonomia administrativa,
presupuestal, técnica, de gestion y ejecucion para el adecuado desarrollo de sus atribuciones, el cual
se da cumplimiento mediante Dictamen No. SH/CGRH/DEO/181/2017 de fecha 03 de abril de 2017.
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Con el proposito de contribuir de manera eficiente y eficaz en el desarrollo econémico de nuestro
Estado, se autoriza la adecuacion de estructura organica y de plantilla de plazas de esta Secretaria,
mediante Dictamen No. SH/CGRH/DEO/182/2017 de fecha 03 de abril de 2017.

Con motivo del ajuste presupuestal del ejercicio 2017 y con la finalidad de generar ahorros
presupuestarios a corto y mediano plazo, se autoriza cancelacion de 32 plazas del personal de
confianza y 3 plazas de personal de base de esta Secretaria, mediante Dictamen No.
SH/CGRH/DEO/253/2017 de fecha 04 de julio del 2017 y SH/CGRH/DEO/308/2017 de fecha 01 de
agosto del 2017.

Mediante Decreto No. 020, a través del Periddico Oficial No. 414, Tomo lll, de fecha 8 de diciembre
de 2018 y con la finalidad de hacer eficiente y eficaz el actuar de las instituciones publicas del
Gobierno del Estado y cumplir con las demandas del pueblo de Chiapas, la Secretaria del Trabajo se
fusiona con la Secretaria de Economia, procurando con ello, dar mayor énfasis a las funciones de
promocién del empleo y detonar el desarrollo econémico integral del Estado.

Es por ello que se autoriz6 la reestructuracion organica y cambio de denominacion de la Secretaria
de Economia, a Secretaria de Economia y del Trabajo, mediante Dictamen No.
SH/CGRH//DEO/248/2018, de fecha 21 de diciembre 2018.

A través del Periddico Oficial No. 033, 42. Seccion, Tomo lll, de fecha 8 de mayo de 2019, Publicacion
No. 0248-A-2019/1, se emite el Decreto por el que se abroga el Decreto por el que se crea “Confia
Chiapas”, el cual era un Organo Desconcentrado jerarquicamente subordinado a la Secretaria de
Economia y atendiendo a lo anterior, se se da cumplimiento mediante Dictamen No.
SH/CGRH/DEO/124/2019, de fecha 08 de mayo de 2019.

Derivado de los nuevos modelos de atencion que propone la Unidad del Servicio Nacional de Empleo
USNE, la Oficina de Enlace Pichucalco no contaba con los estdndares socioeconémicos de calidad,
por lo que fue necesario la cancelacion de este 6rgano administrativo, mediante dictamen No.
SH/CGRH/DEO/186/2020, de fecha 16 de octubre de 2020.
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Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de la
Administracién Publica del Estado de Chiapas

Principios rectores del servicio publico:

Para el adecuado desempefio de sus funciones, los Servidores Publicos de la Administracién Publica
del Estado de Chiapas, deberan observar los Principios Constitucionales sefialados de manera
enunciativa, mas no limitativa, en el Cédigo de Honestidad y Etica.

Son Principios Constitucionales y Generales, de observancia obligatoria, los siguientes:

Legalidad: Los Servidores Publicos hacen sélo aquello que las normas expresamente les confieren y
en todo momento someten su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que conocen y cumplen las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Honradez: Los Servidores Publicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision
para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros,
ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de persona u
organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio
de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

Lealtad: Los Servidores Publicos corresponden a la confianza que el Estado les ha conferido; tienen
una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de
la poblacién.

Imparcialidad: Los Servidores Publicos otorgan a la ciudadania, y a la poblacion en general, el
mismo trato, sin conceder privilegios 0 preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer
sus funciones de manera objetiva.

Eficiencia: Los Servidores Publicos actian en apego a los planes y programas previamente
establecidos y optimizan el uso y la asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus
actividades para lograr los objetivos propuestos.

Economia: Los Servidores Publicos en el ejercicio del gasto publico administraran los bienes,

recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas
a los que estén destinados, siendo éstos de interés social.
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Disciplina: Los Servidores Publicos desempefiardn su empleo, cargo o comision, de manera
ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito de obtener los mejores resultados en el servicio
o bienes ofrecidos.

Profesionalismo: Los Servidores Publicos deberan conocer, actuar y cumplir con las funciones,
atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comisiéon, observando en todo momento
disciplina, integridad y respeto, tanto a los demés Servidores Publicos como a los particulares con los
gue llegare a tratar.

Objetividad: Los Servidores Publicos deberan preservar el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de
manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan ser informadas en estricto
apego a la legalidad.

Transparencia: Los Servidores Publicos en el ejercicio de sus funciones privilegian el principio de
maxima publicidad de la informacion publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso
y proporcionando la documentacion que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en
el ambito de su competencia, difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos
personales que estén bajo su custodia.

Rendicién de cuentas: Los Servidores Publicos asumen plenamente ante la sociedad y sus
autoridades, la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que
informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi
como a la evaluacién y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

Competencia por mérito: Los Servidores Publicos deberan ser seleccionados para sus puestos de
acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad,
atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes,
objetivos y equitativos.

Eficacia: Los Servidores Publicos actian conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las
metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Integridad: Los Servidores Publicos actian siempre de manera congruente con los principios que
deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisiobn o funcion, convencidos del
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al
interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se
vinculen u observen su actuar.
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Equidad: Los Servidores Publicos procurardn que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso,
disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

Principios Constitucionales en Materia de Derechos Humanos:

Las autoridades, en al ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad, progresividad, pro personae e interpretacion conforme.

El Principio de Universalidad, deviene del reconocimiento de la dignidad que tienen todos los
miembros de la raza humana sin distincibn de nacionalidad, credo, edad, sexo, preferencias o
cualquier otra, por lo que los derechos humanos se consideran prerrogativas que le corresponden a
toda persona por el simple hecho de serlo.

El Principio de Interdependencia, consiste en que todos los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si, de tal forma, que el respeto y garantia, o bien, la transgresion de
alguno de ellos, necesariamente impacta en otros derechos. En el entendido de que por esta
interdependencia unos derechos tienen efectos sobre otros, se debe tener una vision integral de la
persona humana a efecto de garantizar todos y cada uno de sus derechos universales.

El Principio de Indivisibilidad, indica que todos los derechos humanos son infragmentables sea cual
fuere su naturaleza. Cada uno de ellos conforma una totalidad, de tal forma que se deben garantizar
en esa integridad por el Estado, pues todos ellos derivan de la necesaria proteccién de la dignidad
humana.

El Principio de Progresividad, establece la obligacion del Estado de generar en cada momento
histérico una mayor y mejor proteccién y garantia de los derechos humanos, de tal forma, que
siempre estén en constante evolucion y bajo ninguna justificacién en retroceso.

El Principio Pro persona atiende a la obligacién que tiene el Estado de aplicar la norma mas amplia
cuando se trate de reconocer los derechos humanos protegidos y, a la par, la norma més restringida
cuando se trate de establecer restricciones permanentes al ejercicio de los derechos o su suspension
extraordinaria.

El Principio de Interpretacion Conforme, refiere que cuando se interpreten las normas constitucionales

se deban considerar las normas de derechos humanos contenidas en los Tratados Internacionales de
los que México sea parte, con el propésito de ofrecer una mayor proteccion a las personas.
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Derechos de las personas Tutelados en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Chiapas, que rigen al Codigo de la Honestidad y Etica.

En la interrelacién de los Servidores Publicos de la Administracién Pablica del Estado de Chiapas con
la ciudadania, es pertinente que se respeten los derechos de las personas, tutelados en el articulo 5
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas, que prevé que toda persona
tendré los siguientes derechos:

e A la proteccion de su dignidad, como el principio inherente al ser humano y sobre el que se
sustenta la base para el disfrute de todos sus derechos, para que sea tratada con respeto y no
como un objeto o cosa, hi sea humillada, degradada o envilecida.

e A no ser discriminada por causa de raza, color, sexo, idioma, religiébn, opinidn politica o de
cualquier otra indole; origen étnico o social, posicién econémica, nacimiento, preferencia sexual o
cualquier otra condicion.

e A la proteccion de su libertad. Ninguna persona podra ser sometida a esclavitud ni a
servidumbre; la esclavitud y la trata de personas estan prohibidas en todas sus formas.

e A no ser sometida a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.
e Al reconocimiento de su personalidad juridica.

e Atransitar libremente y elegir donde vivir.

e Al reconocimiento y protecciéon de su propiedad, individual o colectiva. Ninguna persona podra
ser privada arbitrariamente de su propiedad.

e A la seguridad en sus bienes, domicilio y correspondencia; asi como el acceso a la proteccion
civil del Estado y los Municipios; teniendo los habitantes, a su vez, el deber de participar
activamente, cumpliendo con las medidas necesarias y colaborando con las autoridades en la
prevencion de los desastres.

e A la libertad de pensamiento y manifestacion de sus ideas. Las personas que se dediquen de
forma profesional a la informacion, tienen derecho a mantener la identidad de sus fuentes.

e A no ser molestada a causa de sus opiniones; podré investigar y recibir informacién publica y
difundirla, por cualquier medio de expresion.

¢ Alalibertad de conciencia y de religiéon o credo.
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e A acceder de forma libre y universal a internet y a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

e Alalibertad de reunién y asociacion pacifica. Ninguna persona podra ser obligada a pertenecer a
una asociacion.

e A asociarse sindicalmente para la defensa de sus derechos.

e A acceder a la informacién puablica gubernamental.

Valores:

Los valores que los Servidores Publicos deben anteponer en el desempefio de su empleo, cargo,
comision o funciones son los siguientes:

Interés Publico: Los Servidores Publicos actian buscando en todo momento la maxima atencion de
las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos
a la satisfaccioén colectiva.

Respeto: Los Servidores Publicos se conducen con austeridad y sin ostentacién, y otorgan un trato
digno y cordial a las personas en general y a sus comparieros de trabajo, superiores y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que propician el dialogo cortés y la aplicacion armdénica de
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

Respeto a los Derechos Humanos: Los Servidores Publicos respetan los derechos humanos, y en
el &mbito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad
con los Principios de Universalidad, Interdependencia, Indivisibilidad y Progresividad.

Igualdad y no discriminacién: Los Servidores Publicos prestan sus servicios a todas las personas
sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econ6mica, de
salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el
estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales
0 en cualquier otro motivo.
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Equidad de género: Los Servidores Publicos, en el &mbito de sus competencias y atribuciones,
garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los
empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

Entorno Cultural y Ecoldgico: Los Servidores Publicos en el desarrollo de sus actividades evitan la
afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacion y de los ecosistemas del planeta; asumen una
férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el
ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccién y
conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones
futuras.

Cooperacion: Los Servidores Publicos colaboran entre si y propician el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi
una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos
en sus instituciones.

Liderazgo: Los Servidores Publicos son guia, ejemplo y promotores del Cédigo de Honestidad vy
Etica y de las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los
principios que la Constitucién y la ley les impone, asi como aquellos valores adicionales que por su
importancia son intrinsecos a la funcién publica.

Rendicion de Cuentas: Los Servidores Publicos asumen plenamente ante la sociedad y sus
autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que
informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi
como a la evaluacién y al escrutinio puablico de sus funciones por parte de la ciudadania.

Verdad: Los Servidores Publicos se conducen con respeto a la verdad en todo los actos de sus
tareas encomendadas, con motivo y en ejercicio del servicio publico al ajustarse a la realidad
congruente.

Probidad: Los Servidores Publicos se conducen con rectitud y honor ajustando su conducta a un
comportamiento moral intachable, observando una primacia de interés publico sobre el interés
privado o personal.

Racionalidad Econdmica: Los Servidores Publicos en el ejercicio del gasto publico, administran los

bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos
y metas a los que estan destinados, siendo éstos de interés social.
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Documentos y Paginas de Internet de Consulta
Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley Federal del Trabajo.

Ley de Comercio Exterior.

Cdédigo de Comercio.

Plan Nacional de Desarrollo.

Estatal

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas.
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.
Ley del Servicio Civil del Estado y los Municipios de Chiapas.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas.

Reglamento Interior de la Secretaria de Economia y del Trabajo.
Plan Estatal de Desarrollo.

http://www.chiapas.gob.mx
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Directorio
Organo Administrativo Teléfono Ext.

Oficina del C. Secretario 69 14702 66011
Unidad de Apoyo Administrativo 66001
Unidad de Planeacion 66031
Unidad de Asuntos Juridicos 0914732 66056
Unidad de Informatica 66041
Coordinacién del Fondo de Fomento Econdmico
(FOFOE) 61 8 94 40 63001
Subse'cretarla de Desarrollo Industrial y Atraccién de 69 1 47 32 66063
Inversiones
Direccion de Desarrollo Industrial 69 147 32 66068
Direcciéon de Promocion de Inversiones y Proyectos
Estratégicos 69 1 47 08 66077
Direccion de Inteligencia y Seguimiento de 69 147 32 66088
Inversiones
Subsecretaria de Comercio 6914732 66190
Direccion de Comercio Interior y Exterior 66104
Direccion de Impulso a la Calidad de Productos y 66113
Servicios 69 147 32
Direccion de Emprendimiento e Impulso a la

o 66173
Competitividad
Direccion de Atencién y Servicios Empresariales 66198
Supsecretarla del Servicio Nacional de Empleo 61 8 94 40 63082
Chiapas
Direccion de Apoyo Al Empleo 63031
Direccion de Vinculacion e Informacion Ocupacional 61 8 94 40 63085
Direccion de Trabajo y Prevision Social 63045
Direccion Juridica Laboral 63051

Boulevard Andrés Serra Rojas Esq. Libramiento Norte Oriente No. 1090, Nivel 15, Torre

Chiapas; Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. C.P. 29045
Conmutador (961) 69 147 32
http://www.economiaytrabajo.chiapas.gob.mx/
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Directorio

Organo Administrativo Teléfono Ext.
Oficina de Enlace San Cristébal Av. Ignacio Allende | 01 (967) 67 8 06 82
N°. 11, Barrio la Merced y/o
CP. 29240 67 4 66 82

Oficina de Enlace Comitan Calle Central Poniente,
Lic. Benito Juarez N°. 22, Col. Centro. CP. 30000

01 (963) 63 2 00 82

Oficina de Enlace Palenque, Chiapas

Av. Reforma N°. 25, Entre calle Independencia y
Calle Abasolo.

CP.29960

01 (916) 34 5 16 18

Oficina de Enlace Tapachula de Cérdoba y Ordofiez,
Chipas.

18, Av. Sur Prolongacion Unidad Administrativa,
Edificio B, Planta Baja, Col. Las Palmas.

CP. 30792

01 (962) 62 6 05 76
ylo 62 8 71 47

Oficina de Enlace Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
32, Calle Poniente Sur N°. 310, Centro
C.P. 29000

6114376 ylo
12146 92
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Despedida

Te recomiendo tener esta informacion a tu alcance, ya que considero te sera de gran utilidad ahora
gue estas iniciando tus actividades laborales y a lo largo de tu permanencia en la Secretaria.

Asimismo, te exhorto a renovar aptitudes y actitudes positivas, que te permitan trabajar en equipo con
un desempefo responsable y comprometido con esta Secretaria.

~iBienvenido(a) ala
SECRETARIA DE ECONOMIA'Y DEL TRABAJO!
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Grupo de Trabajo

Secretaria de Economia y del Trabajo

Coordinacién
Dr. Julio César Gonzélez Caba
Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo
Desarrollo del Documento
Ing. Cynthia Mazariegos Orantes

Jefa del Area de Recursos Humanos

C.P. Rausel Jerez Guillen
Enlace

Secretaria de Hacienda

Asesoria

Dra. Deyanira Molina Narvaez
Directora de Estructuras Organicas

Lic. Maria Guadalupe Camacho Abadia
Jefa del Departamento de Reglamentos Interiores
y Manuales Administrativos

Lic. Estamia Guadalupe Anza Jiménez
Asesora
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