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CAPITULO 01

Panorama regional




Participacion de mercado del comercio electronico en América Latina en
2024, por pais

Ameérica Latina: participacién de mercado del comercio electréonico por pais en 2024

Cuota de mercado

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Brasil 28.51 %
México 26.37% :
Argentina 12.18%
Chile 7.01%
Peru 6.77%
Colombia 5.53%
Ecuador 2.33%
Guatemala 1.44%
Uruguay 1.42%
Bolivia 1.12%
Costa Rica 1.1%
Panama 1.09%
Republica Dominicana 0.96% : : : :
Paraguay 0.94% Version acortada
Hacer doble clic para abrir un
archivo de Excel con todos los
datos
*| - St e cma e 2 sro concnrrs 2851w e ottt o A Lyl o Mo lteren e osanterirs Mcosers o et esa vt contnd it o statista

Notas: LAC; abril de 2024; estimaciones
Fuente(s): Statista; Statista Digital Market Insights


http://es.statista.com/estadisticas/1087147/cuota-mercado-comercio-electronico-america-latina

NUmero de usuarios de comercio electronico en Ameérica Latinay el Caribe
de 2017 a 2029 (en millones)

Usuarios de e-commerce en América Latina 2017-2029

NuUmero de usuarios en millones

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024* 2025* 2026* 2027* 2028* 2029*
Ll
Descripcién: De acuerdo con Statista Digital Market Outlook, se pronostica que América Latina alcance cerca de186 millones de usuarios de comercio electrénico en 2024. Entre 2024y 2029, se espera que este nimero aumente un 51,4%, lo que resultara en unos Sta tl sta r
281,3millones de usuarios en toda la region a cierre de dicho periodo. 3 J

Notas: LAC; marzo de 2024; 18-64 afios; * Prondstico. El mercado de e-commerce incluye laventa de bienes a travésde canales digitales a usuarios finales privados (B2C). Esto incluye ventas encomputadoras de escritorio, laptops y dispositivos [...] Leer mas
Fuente(s): Statista; Statista Digital Market Insights


http://es.statista.com/estadisticas/1292075/usuarios-de-e-commerce-en-america-latina
http://es.statista.com/estadisticas/1292075/usuarios-de-e-commerce-en-america-latina

Ventas del comercio electronico minorista en América Latina de 2017 a 2029
(en miles de millones de ddlares estadounidenses)

América Latina: ventas del comercio electrénico minorista 2017-2029

Ventas en miles de mill. de USD

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024* 2025* 2026* 2027* 2028* 2029*

-
Descripcion: Las ventas de comercio electronico en América Latina registraron un valor de aproximadamente 108.300 millones de délares estadounidenses en 2023. Se estima que para 2029 la facturacion podria ascender a masde 200.000 millones de ddlares Sta tl sta '
estadounidenses. 3 J
Notas: 2017-2023; * Losvaloresa partir de 2023 son previsiones. Leer mds

Fuente(s): Statista; Statista Digital Market Insights


http://es.statista.com/estadisticas/637442/latinoamerica-ventas-de-comercio-electronico-minorista
http://es.statista.com/estadisticas/637442/latinoamerica-ventas-de-comercio-electronico-minorista

INngresos por ventas de comercio electréonico en algunos paises de América
Latina en 2022 y 2027 (en miles de millones de ddélares estadounidenses)

América Latina: ventas de comercio electronico por pais 2022-2027

mBrasii W México  Argentina M Chile mPerd Colombia

20

15

10

Ingresos en miles de millones de USD

2022 2023 2024* 2025* 2026* 2027*

-
Descripcion: Dentro del comerdo electronico en América Latina, Brasil es sin duda el mercado mas grande. Los ingresos generados por las ventasonline en latierra de la samba alcanzaron los 27.550 millones de ddlares estadounidenses en 2023y se prevé que las Statl sta
compras online de los consumidores brasilefios rondenlos 41.000 millones en 2027. México, por su parte, se ubica como el segundo mercado de ecommerce mas rentable de esta drea geografica, conunos ingresos estimados en 24.820 millones[...] Leer mas

Notas: 2023; incluye desktop y dispositivos méviles; *Estimaciones Leer mas

Fuente(s): Statista Digital Market Insights


http://es.statista.com/estadisticas/1075464/america-latina-e-commerce-ventas
http://es.statista.com/estadisticas/1075464/america-latina-e-commerce-ventas

Medios de pago mas utilizados en el comercio electronico en América Latina
en 2021 (en miles de millones de ddlares estadounidenses)

América Latina: principales medios de pago en el e-commerce 2021

Valor en miles de millones de USD
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Tarjeta de crédito nacional 95.%%
Tarjeta de crédito internacional
Tarjeta de débito

Billetera electrénica

Pagos en efectivo

Transferencia

Otros

-
7 I Descripcion: Las formas de pago mas utilizadas en transacciones de comercio electrénico enAmérica Latina fueron las tarjetas de crédito. En conareto, entre pagos con tarjetas nacionales e internacionales el valor fue superior a los 164.000 millones de délares Sta tl sta r
estadounidenses. Las e-Wallets o billeteras electrénicas superaron los 33.000 millones de délares, siendo laforma de pago mévil mas popular. 4 J
Notas: LAC; 2021
Fuente(s): AMI; EBANX; LABS


http://es.statista.com/estadisticas/1317929/america-latina-medios-pago-comercio-electronico

CAPITULO 02

Principales sitios de e-
commerce




Principales sitios web de comercio electronico en México en febrero de 2024,
por promedio de visitantes mensuales (en millones)

México: plataformas de e-commerce con mas visitas mensuales en 2024

NuUumero de visitantes en millones
0 20 40 60 80 100 120 140 160

amazon.com.mx . . . . . . . 152.3%6
mercadolibre.com.mx . . . : : : : 147.46 .
aliexpress.com . . . 63.7 . |
walmart.com.mx . 36?5.65 .
liverpool.com.mx : 29.87
coppel.com 24.51
promodescuentos.com 21.36
homedepot.com.mx 20.3
samsung.com 1%5.81
ebay.com 1 592
9 I SDee(js‘:;ir?cSi:artl%Iéﬂs;%?alﬁd;g?;fsrl\r/lnea;é:laed;ollj?be:ec'igjéegérgLrj\iecdoérELn&riz;anlﬁlggiSniveI mundial, fue el sitioweb conel mayor nimero de visitantes mensules en febrero de 2024 en México. Durante ese mes, cerca de 152 millones de personas visitaron la plataforma con Stati sta 5

Notas: febrero de 2024
Fuente(s). Semrush


http://es.statista.com/estadisticas/1166823/tiendas-online-con-mas-trafico-mexico

Ingresos netos generados por Mercadolibre en México de 2015 a 2023 (en
millones de dolares estadounidenses)

México: ingresos netos de MercadolLibre 2015-2023

Ingresos en milllones de USD

2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021 2022 2023

-
Descripcién: Mercado Libre, también conocida comoMercado Livre en Brasil, es una plataforma de comercio electrénico creada en Argentina, que cuenta con operaciones en toda Latinoamérica. En 2023, los ingresos netos de MercadoLibre, Inc. en México Statl sta
superaron los 2.900 millones de délares estadounidenses, unincremento de casi el 60% con respecto al afio anterior. Enel afio 2015, los ingresos de esta empresa en el mercado mexicano apenas alcanzaban los 40 millones de délares. Se espera[...]Leer mds

Notas: 2015-2023; * Losvalores previos a este afio han sido extraidos de publicaciones anteriores. Leer mas

Fuente(s): MercadoLibre


http://es.statista.com/estadisticas/1114514/mexico-mercado-libre-ingresos-netos
http://es.statista.com/estadisticas/1114514/mexico-mercado-libre-ingresos-netos

Tiendas preferidas por los consumidores en linea dentro de la categoria de
ropa, zapatos y accesorios en México en 2023

México: tiendas online de moda preferidas por los consumidores en 2023

Porcentaje de encuestados
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Liverpool
Shein
Mercado Libre

23%
23%

14%
Amazon :
H&M
Zara

12%

4%

4%

Sears México 3%
El Palacio de Hierro 3%
Levi's 2%
Bershka 2%
Aeropostale 1%

Forever 21 1%

Pull&Bear 1%

Privalia 1% § § : Version acortada
Hacer doble clic para abrir un

archivo de Excel con todos los
datos

-
1 I Descripcion: Shein y la plataforma de comercio electrénico de la tienda departamental Liverpool son lastiendas online de moda preferidas por los consumidores mexicanos, cada una con una cuota del 23%. Mercado Libre sigue en el ranking, siendo la tienda I '
favorita del 14% de los mexicanos cuando se trata de comprar ropa, zapatos y accesorios de moda. 2 _‘
Notas: 25 dejulio - 23 de agosto del 2023; 602 usuarios de internet; 18-65 years; internautas que compraron ropa o accesorios online en los Ultimos 6 meses
Fuente(s): Elogia


http://es.statista.com/estadisticas/1166860/tiendas-en-linea-moda-preferidas-mexico

Principales tiendas en linea para la compra de regalos de Navidad en México
en 2023

México: principales tiendas en linea para compras navidefias en 2023

Porcentaje de encuestados
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

MercadoLibre 76%
Amazon . . . . : 71% .
Liverpool | | | 34%
Coppel 33%
Walmart 28?%
Shein 28?%
Sears E 14% . .

Chedraui 11%

-
12 I Descripcién: Enuna encuestarealizada en México en noviembre de 2023, el 76% de los entrevistados afirmaron que comprarian susregalos navidefios enMercado Libre. Para lamisma temporada navidefia, las categorias deropa, calzado y juguetes se encuentran Sta tl sta r
entrelasmas regaladas por los mexicanos. 2 J
Notas: México; noviembre de 2023
Fuente(s): El Financiero; Kantar Worldpanel


http://es.statista.com/estadisticas/1193678/tiendas-online-populares-navidad-mexico

CAPITULO 03

Consumidores digitales




Porcentaje de compradores que prefieren adquirir productos online en
México en 2023, por categoria

México: principales categorias de compra online en 2023

Porcentaje de compradores online
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ropa 63%

Calzado _ 51%
| 40%
39%

37%

Cosmética y cuidado corporal
Productos de drogueria y salud
Bebidas

Accesorios

Cuidado del hogar (e.j detergente) _ _ _
Comida 34%
Cosméticos 32%
Electrénica de consumo (p. €j., TV, smartphones) 31%
Productos para mascotas 30%
Libros, peliculas, musica y juegos (excepto descargas) Zé%
Electrodomésticos 24%

Muebles y articulos para el hogar 20% : : : Version acortada
Hacer doble clic para abrir un

archivo de Excel con todos los
datos

-
14 I Descripcién: Los productos de moda y de cuidado personal fueron las categorias con mayor demanda de los consumidores digitales mexicanos, segtin unestudio realizado en 2023. Todos ellos registraronregistraron un porcentaje de shoppers superior al 60%. Statl sta '

Notas: México; 18 de septiembre al 23 de septiembre del 2023; 1.045 encuestados; 18-75 afios; internautas mexicanos que hayan compradoonline en los Ultimos 12 meses
Fuente(s): Statista; Statista Consumer Insights


http://es.statista.com/estadisticas/640074/principales-categorias-de-compra-online-por-porcentaje-de-compradores-mexico

NUmero de usuarios del comercio electronico en México de 2017 a 2029 (en
millones)

México: nimero de usuarios del comercio en linea 2017-2029

NUmero de usuarios

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024* 2025* 2026* 2027* 2028* 2029*

Descripcién: En2023, el nimero de usuarios de e-commerce en México fue estimado en alrededor de 67,9 millones, un aumento de cerca del 15% con respecto a la cantidad de compradores digitales calculada el afio anterior. En 2029, se estima que esta cifra podria

Ll r
alcanzar los 118 millones. De la misma forma, se espera que la tasa de penetraciéondel comerciodigital en México continte credendo enlos proximosafios. Leer mas Statl sta J

Notas: 2017-2023
Fuente(s): Statista; Statista Digital Market Insights


http://es.statista.com/estadisticas/1115072/mexico-numero-usuarios-comercio-electronico

Porcentaje de compradores online sobre el total de la poblacion en México
de 2017 a 2029

México: tasa de penetracion de las compras online 2017-2029

75%

65%

Porcentaje de la poblacién

35%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024* 2025* 2026* 2027* 2028* 2029*

-
Descripcion: México es unode los principales mercados de e-commerce en América Latina- En2023, se estimé que mas de un 70% de la poblacién mexicana adquiria bienes o servicios en linea. Solo tres afios antes, en 2020, el porcentaje de compradores digitales I '
enel pais norteamericano recién superaba el 60%. Se calcula que esta tendencia al alza contintie en los proximos afios, rozando el 90% de penetracion en 2029. Leer mas _‘

Notas: 2017 - abril 2024; * Previsiones.El mercado del comercio electrénico incluye la venta de bienes fisicos a través de un canal digital a un usuario final privado (B2C). Esto incluye compras a través de computadoras de escritorio (incluyendo [...] Leer mds
Fuente(s): Statista; Statista Digital Market Insights


http://es.statista.com/estadisticas/703404/tasa-penetracion-comercio-electronico-mexico
http://es.statista.com/estadisticas/703404/tasa-penetracion-comercio-electronico-mexico

Pacifico
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Centro

CDMXy VDM
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Distribucion de los usuarios de internet que compraron algun producto en
inea en México en 2023, por region

México: porcentaje de compradores digitales por regiéon en 2023

Porcentaje de usuarios

0% 5% 10% 15% 20% 25%

8%

15%

21%

13%

25%

18%

17 I Descripcién: De acuerdo con una encuestallevada a cabo en México entre enero y diciembre de 2023, aproximadamente una cuarta parte de los usuariosde internetentrevistados que compraron algun producto en linea en el pais, residian en la Cludad de México,
mientras que solamente el 8% de los com pradores digitales mexicanos se encontraban en lazona del Pacifico. En 2023, la mayor parte de los ingresos del comerdo electrénico mexicano provenia de compras realizadas desde computadoras [...]
Notas: 2023; 966 encuestados; 18 afios o mas; internautas mexicanos que hayan comprado algin producto o servicio en el tltimo afio
Fuente(s): Asociacién Mexicana de Venta Online; Netquest; Netrica; Pagina web (atentus.com)

30%

statista %a


http://es.statista.com/estadisticas/1115170/mexico-porcentaje-usuarios-ecommerce-region

Distribucion de los usuarios de internet gue compraron algun producto en
inea en México en 2023, por grupo de edad

México: porcentaje de compradores digitales por edad en 2023

Porcentaje de usuarios

18-24 25-34 35-44 45-64 >64
Edad en afios

-
Descripcién: Seglin una encuesta realizada en México entre eneroy diciembre de 2023, mas de un 70% de los usuarios de internet entrevistados que compraron algin producto en linea en el pais eran menores de 45 afios de edad, mientras que solamente un 8% de Sta tl sta '
los compradores online sobrepasaban los 65 afios. . Leer mds J

Notas: 2023; 969. encuestados; 18 afios o més; internautas mexicanos que hayan comprado algiin producto o servicio enel tltimo afio
Fuente(s): Asociacién Mexicana de Venta Online; Netquest; Netrica; Pagina web (atentus.com)


http://es.statista.com/estadisticas/1115116/mexico-porcentaje-usuarios-ecommerce-edad

Distribucion de los usuarios de internet que compraron algun producto en
inea en México en 2023, por género

México: porcentaje de compradores digitales por género en 2023

Hermlares A0

-
Descripcion: Seguin una encuesta llevada a cabo en Méxicoentre eneroy diciembre de 2023, el 51% de los usuarios de internet entrevistados que compraronalgin producto enlineaen el pais eranmujeres. La cantidad de usuarios del comerdo electrénico en este Statl sta r
pais latinoamericano fue estimada en mas de 67 millones ese mismo afio. 3 _‘
Notas: enero - diciembre de 2023; 966 encuestados; 18 afios 0 mas; internautas mexicanos que hayan comprado algin producto o servicio en el ditimo afio

Fuente(s): Asociacién Mexicana de Venta Online; Netquest; Netrica; Pagina web (atentus.com)


http://es.statista.com/estadisticas/1115096/mexico-porcentaje-usuarios-ecommerce-genero

CAPITULO 04

Comercio movil




21I

Valor de ventas del comercio movil minorista en América Latina de 2019 a
2025 (en miles de millones de ddlares estadounidenses)

América Latina: valor de ventas del comercio moévil 2019-2025

Ventas en miles de millones de USD

2019 2020 2021* 2022* 2023* 2024* 2025*

Ll
Descripcion: Segin datos 2019 y 2020, el valor de las ventas minoristas realizadas por internet por medio de dispositivos méviles en América Latina superaria los 75.000 millones de ddlares estadounidenses en 2020. Asimismo, se prevé que las compras online I '
hechasdesde smartphones y tablets en esta region podr|an alcanzar unos 100.000 millones de délares en 2025. Tambiénse espera que las ventas del m-commerce registradas en México aumenten en los préximos afios. J
Notas: 2019- 2020; ventas al por menor por internet via dispositivos méviles; * Previsiones. Los datos incluyena los productos oservicios cuya compra se hizo a partir de cualquier tipo de dispositivo mévil, sin importar el método de pago o entrega. [..] Leer mds

Fuente(s). eMarketer


http://es.statista.com/estadisticas/1115680/america-latina-valor-ventas-comercio-movil
http://es.statista.com/estadisticas/1115680/america-latina-valor-ventas-comercio-movil

22I

Ingresos por ventas de comercio movil en paises seleccionados de Ameérica
Latina en 2022 y 2026 (en miles de millones de ddlares estadounidenses)

Ventas de m-commerce en América Latina 2022-2026, por pais

W 2022* m2026**

Ingresos en miles de millones de USD
W
o

Brasil México Peru Argentina Chile Colombia
-
Descripcion: Se estima que las ventas de comercio mévil ascendieron a 29.600 millones de délares estadounidensesen Brasil alo largo de 2022, al mismo tiempo que se prevé que esa cifra aumente casi en un74% y alcance los 51.500 millones de délares para 2026. statl sta '
Al mismo tiempo, el ingreso por ventas de comercio mévil en Perti se proyecté que pasaria de 12.000 millones de délares en 2022 a 21.000 millones de délarespara 2026. Leer mas _‘

Notas: LAC; 2022; * Estimados. ** Pronéstico. Las cifras hansido redondeadas. Leer mas
Fuente(s): Worldpay


http://es.statista.com/estadisticas/1320006/ventas-de-m-commerce-en-america-latina-por-pais
http://es.statista.com/estadisticas/1320006/ventas-de-m-commerce-en-america-latina-por-pais

Distribucion de ingresos por ventas de comercio electronico en México de 2019 a 2028,
segun tipo de dispositivo (en miles de millones de ddlares estadounidenses)

México: ventas de comercio electrénico por dispositivo 2019-2028

B Computadoras de escritorio ~ H Dispositivos moviles

60%

50%

Porcentaje de ingresos

20%

10%

0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024* 2025* 2026 2027

Ll
23 I Descripcién: En2023, los ingresos generados por lasventas online en México alcanzaron los 30 millones de délares estadounidenses, de los cuales 38,2% fueron por medio de dispositivos mévilesy 61,8% de computadorasde escritorio. Leer mds I '
Notas: 2019-2023; * Previsiones. Las cifras fueron redondeadas. Leer mds .‘

Fuente(s): Statista Digital Market Insights


http://es.statista.com/estadisticas/1114141/mexico-ventas-comercio-electronico-dispositivo
http://es.statista.com/estadisticas/1114141/mexico-ventas-comercio-electronico-dispositivo
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