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Panorama regional

CAPÍTULO 01



Descripción: Se estima que en 2024 Brasil concentrará el 28,51% del mercado de comercio electrónico en América Latina y el Caribe. Manteniendo la tendencia de años anteriores, México seguirá en la segunda posición, esta vez con una cuota aproximada del 
26,37%. Por otro lado, Argentina ingresará por primera vez al podio, un logro que no resulta sorprendente considerando que ya que se había previsto que esta nación sudamericana experimentaría uno de los mayores incrementos en compras a [...] Leer más
Notas: LAC; abril de 2024;  estimaciones
Fuente(s): Statista; Statista Digital Market Insights 

28.51%

26.37%

12.18%

7.01%

6.77%

5.53%

2.33%

1.44%

1.42%

1.12%

1.1%

1.09%

0.96%

0.94%

0.76%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Brasil

México

Argentina

Chile

Perú

Colombia

Ecuador

Guatemala

Uruguay

Bolivia

Costa Rica

Panamá

República Dominicana

Paraguay

El Salvador

Cuota de mercado

3

Participación de mercado del comercio electrónico en América Latina en
2024, por país
América Latina: participación de mercado del comercio electrónico por país en 2024

http://es.statista.com/estadisticas/1087147/cuota-mercado-comercio-electronico-america-latina


Descripción: De acuerdo con Statista Digital Market Outlook, se pronostica que América Latina alcance cerca de186 millones de usuarios de comercio electrónico en 2024. Entre 2024 y 2029, se espera que este número aumente un 51,4%, lo que resultará en unos 
281,3 millones de usuarios en toda la región a cierre de dicho periodo.  Leer más
Notas: LAC; marzo de 2024; 18-64 años; * Pronóstico. El mercado de e-commerce incluye la venta de bienes a través de canales digitales a usuarios finales privados (B2C).  Esto incluye ventas en computadoras de escritorio, laptops y dispositivos [...] Leer más
Fuente(s): Statista; Statista Digital Market Insights 
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Número de usuarios de comercio electrónico en América Latina y el Caribe 
de 2017 a 2029 (en millones)
Usuarios de e-commerce en América Latina 2017-2029

http://es.statista.com/estadisticas/1292075/usuarios-de-e-commerce-en-america-latina
http://es.statista.com/estadisticas/1292075/usuarios-de-e-commerce-en-america-latina


Descripción: Las ventas de comercio electrónico en América Latina registraron un valor de aproximadamente 108.300 millones de dólares estadounidenses en 2023. Se estima que para 2029 la facturación podría ascender a más de 200.000 millones de dólares 
estadounidenses.  Leer más
Notas: 2017 - 2023; * Los valores a partir de 2023 son previsiones. Leer más
Fuente(s): Statista; Statista Digital Market Insights 
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Ventas del comercio electrónico minorista en América Latina de 2017 a 2029 
(en miles de millones de dólares estadounidenses)
América Latina: ventas del comercio electrónico minorista 2017-2029

http://es.statista.com/estadisticas/637442/latinoamerica-ventas-de-comercio-electronico-minorista
http://es.statista.com/estadisticas/637442/latinoamerica-ventas-de-comercio-electronico-minorista


Descripción: Dentro del comercio electrónico en América Latina, Brasil es sin duda el mercado más grande. Los ingresos generados por las ventas online en la tierra de la samba alcanzaron los 27.550 millones de dólares estadounidenses en 2023 y se prevé que las 
compras online de los consumidores brasileños ronden los 41.000 millones en 2027. México, por su parte, se ubica como el segundo mercado de ecommerce más rentable de esta área geográfica, con unos ingresos estimados en 24.820 millones [... ] Leer más
Notas: 2023; incluye desktop y dispositivos móviles;  *Estimaciones Leer más
Fuente(s): Statista Digital Market Insights 
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Ingresos por ventas de comercio electrónico en algunos países de América 
Latina en 2022 y 2027 (en miles de millones de dólares estadounidenses)
América Latina: ventas de comercio electrónico por país 2022-2027

http://es.statista.com/estadisticas/1075464/america-latina-e-commerce-ventas
http://es.statista.com/estadisticas/1075464/america-latina-e-commerce-ventas


Descripción: Las formas de pago más utilizadas en transacciones de comercio electrónico en América Latina fueron las tarjetas de crédito. En concreto, entre pagos con tarjetas nacionales e internacionales el valor fue superior a los 164.000 millones de dólares 
estadounidenses.  Las e-Wallets o billeteras electrónicas superaron los 33.000 millones de dólares, siendo la forma de pago móvil más popular. Leer más
Notas: LAC; 2021
Fuente(s): AMI;  EBANX; LABS 
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Medios de pago más utilizados en el comercio electrónico en América Latina 
en 2021 (en miles de millones de dólares estadounidenses)
América Latina: principales medios de pago en el e-commerce 2021

http://es.statista.com/estadisticas/1317929/america-latina-medios-pago-comercio-electronico


Principales sitios de e-
commerce

CAPÍTULO 02



Descripción: Amazon, la plataforma de comercio electrónico minorista líder a nivel mundial, fue el sitio web con el mayor número de visitantes mensules en febrero de 2024 en México. Durante ese mes, cerca de 152 millones de personas visitaron la plataforma con 
sede en Seattle, superando así a Mercado Libre, que se quedó con 147 millones.  Leer más
Notas: febrero de 2024
Fuente(s): Semrush 
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Principales sitios web de comercio electrónico en México en febrero de 2024, 
por promedio de visitantes mensuales (en millones)
México: plataformas de e-commerce con más visitas mensuales en 2024

http://es.statista.com/estadisticas/1166823/tiendas-online-con-mas-trafico-mexico


Descripción: Mercado Libre, también conocida como Mercado Livre en Brasil, es una plataforma de comercio electrónico creada en Argentina, que cuenta con operaciones en toda Latinoamérica.  En 2023, los ingresos netos de MercadoLibre, Inc. en México 
superaron los 2.900 millones de dólares estadounidenses, un incremento de casi el 60% con respecto al año anterior. En el año 2015, los ingresos de esta empresa en el mercado mexicano apenas alcanzaban los 40 millones de dólares. Se espera [... ] Leer más
Notas: 2015 - 2023; * Los valores previos a este año han sido extraídos de publicaciones anteriores. Leer más
Fuente(s): MercadoLibre 
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Ingresos netos generados por MercadoLibre en México de 2015 a 2023 (en
millones de dólares estadounidenses)
México: ingresos netos de MercadoLibre 2015-2023

http://es.statista.com/estadisticas/1114514/mexico-mercado-libre-ingresos-netos
http://es.statista.com/estadisticas/1114514/mexico-mercado-libre-ingresos-netos


Descripción: Shein y la plataforma de comercio electrónico de la tienda departamental Liverpool son las tiendas online de moda preferidas por los consumidores mexicanos, cada una con una cuota del 23%. Mercado Libre sigue en el ranking, siendo la tienda 
favorita del 14% de los mexicanos cuando se trata de comprar ropa, zapatos y accesorios de moda. Leer más
Notas: 25 de julio - 23 de agosto del 2023; 602 usuarios de internet; 18-65 years; internautas que compraron ropa o accesorios online en los últimos 6 meses
Fuente(s): Elogia 
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Tiendas preferidas por los consumidores en línea dentro de la categoría de 
ropa, zapatos y accesorios en México en 2023
México: tiendas online de moda preferidas por los consumidores en 2023

http://es.statista.com/estadisticas/1166860/tiendas-en-linea-moda-preferidas-mexico


Descripción: En una encuesta realizada en México en noviembre de 2023, el 76% de los entrevistados afirmaron que comprarían sus regalos navideños en Mercado Libre. Para la misma temporada navideña, las categorías de ropa, calzado y juguetes se encuentran 
entre las más regaladas por los mexicanos. Leer más
Notas: México; noviembre de 2023
Fuente(s): El Financiero;  Kantar Worldpanel 

76%

71%

34%

33%

28%

28%

14%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

MercadoLibre

Amazon

Liverpool

Coppel

Walmart

Shein

Sears

Chedraui

Porcentaje de encuestados

12

Principales tiendas en línea para la compra de regalos de Navidad en México 
en 2023
México: principales tiendas en línea para compras navideñas en 2023

http://es.statista.com/estadisticas/1193678/tiendas-online-populares-navidad-mexico


Consumidores digitales

CAPÍTULO 03



Descripción: Los productos de moda y de cuidado personal fueron las categorías con mayor demanda de los consumidores digitales mexicanos, según un estudio realizado en 2023. Todos ellos registraron registraron un porcentaje de shoppers superior al 60%. 
Leer más
Notas: México; 18 de septiembre al 23 de septiembre del 2023; 1.045 encuestados; 18-75 años; internautas mexicanos que hayan comprado online en los últimos 12 meses
Fuente(s): Statista; Statista Consumer Insights 
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Porcentaje de compradores que prefieren adquirir productos online en
México en 2023, por categoría
México: principales categorías de compra online en 2023

http://es.statista.com/estadisticas/640074/principales-categorias-de-compra-online-por-porcentaje-de-compradores-mexico


Descripción: En 2023, el número de usuarios de e-commerce en México fue estimado en alrededor de 67,9 millones, un aumento de cerca del 15% con respecto a la cantidad de compradores digitales calculada el año anterior.  En 2029, se estima que esta cifra podría 
alcanzar los 118 millones. De la misma forma, se espera que la tasa de penetración del comercio digital en México continúe creciendo en los próximos años.  Leer más
Notas: 2017 - 2023
Fuente(s): Statista; Statista Digital Market Insights 
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Número de usuarios del comercio electrónico en México de 2017 a 2029 (en
millones)
México: número de usuarios del comercio en línea 2017-2029

http://es.statista.com/estadisticas/1115072/mexico-numero-usuarios-comercio-electronico


Descripción: México es uno de los principales mercados de e-commerce en América Latina- En 2023, se estimó que más de un 70% de la población mexicana adquiría bienes o servicios en línea.  Solo tres años antes, en 2020, el porcentaje de compradores digitales 
en el país norteamericano recién superaba el 60%. Se calcula que esta tendencia al alza continúe en los próximos años, rozando el 90% de penetración en 2029. Leer más
Notas: 2017 - abril 2024; * Previsiones.El mercado del comercio electrónico incluye la venta de bienes físicos a través de un canal digital a un usuario final privado (B2C).  Esto incluye compras a través de computadoras de escritorio (incluyendo [...] Leer más
Fuente(s): Statista; Statista Digital Market Insights 
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Porcentaje de compradores online sobre el total de la población en México 
de 2017 a 2029
México: tasa de penetración de las compras online 2017-2029

http://es.statista.com/estadisticas/703404/tasa-penetracion-comercio-electronico-mexico
http://es.statista.com/estadisticas/703404/tasa-penetracion-comercio-electronico-mexico


Descripción: De acuerdo con una encuesta llevada a cabo en México entre enero y diciembre de 2023, aproximadamente una cuarta parte de los usuarios de internet entrevistados que compraron algún producto en línea en el país, residían en la Ciudad de México, 
mientras que solamente el 8% de los compradores digitales mexicanos se encontraban en la zona del Pacífico. En 2023, la mayor parte de los ingresos del comercio electrónico mexicano provenía de compras realizadas desde computadoras [...] Leer más
Notas: 2023; 966 encuestados; 18 años o más; internautas mexicanos que hayan comprado algún producto o servicio en el último año
Fuente(s): Asociación Mexicana de Venta Online; Netquest; Netrica; Página web (atentus.com) 

8%

15%

21%

13%

25%

18%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Pacífico

Noreste

Occidente

Centro

CDMX y VDM

Sureste

Porcentaje de usuarios

17

Distribución de los usuarios de internet que compraron algún producto en
línea en México en 2023, por región
México: porcentaje de compradores digitales por región en 2023

http://es.statista.com/estadisticas/1115170/mexico-porcentaje-usuarios-ecommerce-region


Descripción: Según una encuesta realizada en México entre enero y diciembre de 2023, más de un 70% de los usuarios de internet entrevistados que compraron algún producto en línea en el país eran menores de 45 años de edad, mientras que solamente un 8% de 
los compradores online sobrepasaban los 65 años. . Leer más
Notas: 2023; 969. encuestados; 18 años o más; internautas mexicanos que hayan comprado algún producto o servicio en el último año
Fuente(s): Asociación Mexicana de Venta Online; Netquest; Netrica; Página web (atentus.com) 
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Distribución de los usuarios de internet que compraron algún producto en
línea en México en 2023, por grupo de edad
México: porcentaje de compradores digitales por edad en 2023

http://es.statista.com/estadisticas/1115116/mexico-porcentaje-usuarios-ecommerce-edad


Descripción: Según una encuesta llevada a cabo en México entre enero y diciembre de 2023, el 51% de los usuarios de internet entrevistados que compraron algún producto en línea en el país eran mujeres. La cantidad de usuarios del comercio electrónico en este 
país latinoamericano fue estimada en más de 67 millones ese mismo año. Leer más
Notas: enero - diciembre de 2023; 966 encuestados; 18 años o más;  internautas mexicanos que hayan comprado algún producto o servicio en el último año
Fuente(s): Asociación Mexicana de Venta Online; Netquest; Netrica; Página web (atentus.com) 
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Distribución de los usuarios de internet que compraron algún producto en
línea en México en 2023, por género
México: porcentaje de compradores digitales por género en 2023

http://es.statista.com/estadisticas/1115096/mexico-porcentaje-usuarios-ecommerce-genero


Comercio móvil

CAPÍTULO 04



Descripción: Según datos 2019 y 2020, el valor de las ventas minoristas realizadas por internet por medio de dispositivos móviles en América Latina superaría los 75.000 millones de dólares estadounidenses en 2020. Asimismo, se prevé que las compras online 
hechas desde smartphones y tablets en esta región podrían alcanzar unos 100.000 millones de dólares en 2025. También se esper a que las ventas del m-commerce registradas en México aumenten en los próximos años. Leer más
Notas: 2019 - 2020; ventas al por menor por internet vía dispositivos móviles; * Previsiones. Los datos incluyen a los productos o servicios cuya compra se hizo a partir de cualquier tipo de dispositivo móvil, sin importar el método de pago o entrega. [...] Leer más
Fuente(s): eMarketer 
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Valor de ventas del comercio móvil minorista en América Latina de 2019 a 
2025 (en miles de millones de dólares estadounidenses)
América Latina: valor de ventas del comercio móvil 2019-2025

http://es.statista.com/estadisticas/1115680/america-latina-valor-ventas-comercio-movil
http://es.statista.com/estadisticas/1115680/america-latina-valor-ventas-comercio-movil


Descripción: Se estima que las ventas de comercio móvil ascendieron a 29.600 millones de dólares estadounidenses en Brasil a lo largo de 2022, al mismo tiempo que se prevé que esa cifra aumente casi en un 74% y alcance los 51.500 millones de dólares para 2026. 
Al mismo tiempo, el ingreso por ventas de comercio móvil en Perú se proyectó que pasaría de 12.000 millones de dólares en 2022 a 21.000 millones de dólares para 2026. Leer más
Notas: LAC; 2022;  * Estimados. ** Pronóstico.  Las cifras han sido redondeadas. Leer más
Fuente(s): Worldpay 
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Ingresos por ventas de comercio móvil en países seleccionados de América 
Latina en 2022 y 2026 (en miles de millones de dólares estadounidenses)
Ventas de m-commerce en América Latina 2022-2026, por país

http://es.statista.com/estadisticas/1320006/ventas-de-m-commerce-en-america-latina-por-pais
http://es.statista.com/estadisticas/1320006/ventas-de-m-commerce-en-america-latina-por-pais


Descripción: En 2023, los ingresos generados por las ventas online en México alcanzaron los 30 millones de dólares estadounidenses, de los cuales 38,2% fueron por medio de dispositivos móviles y 61,8% de computadoras de escritorio. Leer más
Notas: 2019 -2023; * Previsiones. Las cifras fueron redondeadas. Leer más
Fuente(s): Statista Digital Market Insights 
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Distribución de ingresos por ventas de comercio electrónico en México de 2019 a 2028, 
según tipo de dispositivo (en miles de millones de dólares estadounidenses)

México: ventas de comercio electrónico por dispositivo 2019-2028

http://es.statista.com/estadisticas/1114141/mexico-ventas-comercio-electronico-dispositivo
http://es.statista.com/estadisticas/1114141/mexico-ventas-comercio-electronico-dispositivo
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